
 
 

िकयोःक हेतु आवेदन, आवंटन एवं अनुबधं संबधंी आवँयक जानकारी 
 एमपीऑनलाइन िकयोःक ःथािपत करने हेत ुसवरू् थम आवेदक को ऑनलाइन आवेदन करना होगा। 

आवेदन के एक सप्ताह के भीतर पंजीयन शलु्क का भगुतान करना अिनवायर् है, अन्यथा आवेदन 
ःवतः िनरःत हो जावेगा। पजंीयन शलु्क भुगतान के 1 सप्ताह के भीतर िकयोःक अनुबंध ूिबया 
पणूर् करनी होगी, इसके उपरांत ही िकयोःक संचालक द्वारा शांजेक्शन िकये जा सकते हैं। 
फामर् भरने से पवूर् आवेदक िनम्न जानकािरयां अवँय पढ़ लेंवे- 

 आवेदक यह सुिनिश्चत कर लें िक वे िनधार्िरत िदशा-िनदेर्श तथा मापदंड अनसुार शांजेक्शन करने 
तथा िकयोःक संचालन करने में सक्षम हैं, तो ही िकयोःक हेतु पंजीयन करें। 

 िकयोःक आवंटन के सबंंध में िकसी भी अनािधकृत व्यिक्त से संपकर्  न करें। िकयोःक संबंधी 
जानकारी हेत ुएमपीऑनलाइन से दरूभाष पर संपकर्  करें। 

 िनयमानसुार ूत्येक िकयोःक को ूितमाह 200 शांजेक्शन का लआय िनधार्िरत िकया गया है।  
 आवेदक ऑनलाइन फामर् में अपना नाम, िपता का नाम एवं जन्मितिथ अपने पेन काडर् में दजर् 

जानकारी अनसुार ही भरें। आवेदन में अपना मोबाइल नंबर तथा ईमेल आईडी भी सही-सही भरें।  
 आवेदन में िकयोसक् के नाम में MPONLINE शबद् का उपयोग नहीं करें। जैसे (RAJ MPONLINE, इसके 

सथ्ान पर िकयोःक का नाम RAJ  ONLINE  रखा जा सकता है) यिद  कोई िकयोसक् के नाम में 
MPONLINE/MP ONLINE या इसका अन्य तरह से उपयोग करेंगे तो उनकी आईडी बंद कर दी जावेगी। 

 आवेदक द्वारा आवेदन में गलत जानकारी भरने तथा दःतावेज ःपष्ट ःकैन कर अटैच नहीं करने पर 
आवेदन िनरःत माना जावेगा और इसके िलए आवेदक ःवयं िजम्मेदार होंगे। एक व्यिक्त को पेन 
नंबर के आधार पर एक ही िकयोःक आवंिटत िकया जावेगा।    

 आवेदक की न्यनूतम आय ु18 वषर् से कम नहीं होना चािहये तथा हाईःकूल उत्तीणर् होना अिनवायर् 
है साथ ही कम्प्यूटर का ूाथिमक ज्ञान व िहन्दी एव ंअंमेजी टाइिपंग आना चािहये।  

 एमपीऑनलाइन के सामान्य िकयोःक, ःकूल एवं कालेज पिरसर में ःथािपत नहीं िकये जावेंगे। 
अतः ःकूल एवं कालेज में िकयोःक ःथािपत करने हेत ुकोई भी आवेदन न करें। यिद इन ःथानों 
पर िकयोःक ःथािपत िकया जाता है तो िकयोःक आवंटन िनरःत करने का अिधकार 
एमपीऑनलाइन को होगा।   

 िकयोःक ःथापना के िलए आवेदक के पास घर/दकुान/आिफस/इंटरनेट कैफे में कम्प्यूटर, िूंटर, 
ःकेनर, बायोमेिशक िडवाइस एवं इंटरनेट कनेक्शन के साथ कम्प्यूटर सेटअप होना अिनवायर् है।   



 यिद िकसी भी व्यिक्त द्वारा िकयोःक आवंटन एवं िकयोःक वेिरिफकेशन के संबंध में आपसे िकसी 
ूकार की अनािधकृत मांग की जाती है, तो उसकी सचूना ूमाण सिहत एमपीऑनलाइन कायार्लय 
को ूदान करें। िकयोःक वेिरिफकेशन उसके िनयत पते पर ही जाकर िकया जाता है। 

 िकयोःक संचालक का ःटेट बैंक ऑफ इंिडया अथवा यूिनयन बैंक ऑफ इंिडया में से िकसी भी एक 
बैंक में चाल ूखाता (Current Account) होना अिनवायर् है, तािक नेटबिैकंग के माध्यम से िकयोःक 
संचालन हेत ुऑनलाइन टॉपअप िकया जा सके। 

 िकयोःक हेत ुऑनलाइन भरे गये आवेदन की िःथित देखने तथा पंजीयन शलु्क का भगुतान करने 
हेतु (Check Application Status) िलंक पर िकयोःक आवेदन बमांक भरकर देखी जा सकती है। 
आवेदन की िःथित देखकर पंजीयन शुल्क का भुगतान िकया जा सकता है।  

 आवेदक को आवेदन भरने के एक सप्ताह के भीतर पंजीयन शुल्क का भगुतान कर अनुबंध ूिबया 
पणूर् करना अिनवायर् है, अन्यथा आवेदन/िकयोःक आवंटन ःवतः ही िनरःत माना जावेगा। आवेदक 
को पंजीयन शलु्क भुगतान के 7 िदवस के अंदर िकयोःक अनुबंध ूिकया पणूर् कराना अिनवायर् है, 
अन्यथा आवंिटत िकयोःक ःवतः रद्द हो जायेगा। 

 िकयोःक ःथापना हेत ुआवेदक को मामीण के्षऽों में 1000/‐ रुपये (जीएसटी अितिरक्त) तथा शहरी 
के्षऽों में 3000/‐ रुपये (जीएसटी अितिरक्त) पंजीयन शुल्क का भुगतान नेटबैंिकंग के माध्यम से 
ऑनलाइन करना होगा। पंजीयन शुल्क के भगुतान उपरांत िकसी भी दशा में उक्त रािश वापस नहीं 
की जावेगी। 

 पंजीयन शुल्क भुगतान के उपरांत आवेदक को पंजीकृत मोबाइल / ईमेल आईडी पर यूजर आईडी 
एवं पासवडर् िलंक ूाप्त होगी। इसके माध्यम से िकयोःक लॉिगन करने के उपरांत िकयोःक 
संचालक को ईमेल एवं मोबाइल नंबर सत्यािपत करना होगा, आप चाहे तो इसमें संशोधन भी कर 
सकते हैं एवं अपने बैंक खाता की जानकारी तथा संचालक / आपरेटर का फोटो अपलोड करें। 

 िकयोःक अनुबंध (1) िकयोःक संचालक (िजनके नाम िकयोःक पंजीकृत है) तथा (2) मखु्य 
पिरचालन अिधकारी, एमपीऑनलाइन िलिमटेड, भोपाल के मध्य 500/- रु. मूल्य के ई-ःटाम्प पर 
ही मान्य होगा।  

 िकयोःक अनुबंध हेत ु ई-ःटाम्प तथा CLASS-2 ौणेी का िडिजटल िसग्नेचर पंजीकृत िकयोःक 
संचालक के नाम का ही होना चािहये। ई-ःटाम्प को ःपष्ट ःकैन कर अटैच करें तथा िडिजटल 
िसग्नेचर ूिबया पणूर् करें। अःपष्ट ई-ःटाम्प तथा िकसी अन्य व्यिक्त के नाम का ःटाम्प एवं 
िडिजटल िसग्नेचर होने पर अऩुबंध िनरःत कर िदया जावेगा।   

 अनुबंध ूिबया इंटरनेट एक्सप्लोरर 10 या 11 में  http://www.mponline.gov.in पर ही करें। 
अनुबंध ूिबया उस िसःटम में न करें, िजसमें बायोमेिशक्स िडवाइस का लायसेंस तथा एंटीवायरस 
अपलोड हो, अन्यथा आपका लायसेंस इनएिक्टव हो जावेगा। अपने कम्प्यूटर में javaa के सभी वसर्न 
अनइंःटाल करके केवल java 7.2 ही अपलोड करें। िडिजटल िसग्नेचर में जावा एरर की समःया 
आने पर संलग्न िकयोःक लॉिगन पर उपलब्ध पीपीटी देखे।   



 िकयोःक अनुबंध ूिबया संबंधी वीिडयो Youtube पर देखने हेत ु
https://www.youtube.com/watch?v=T 4cOPAuRqnA का उपयोग करें।  

 बायोमेिशक्स िडवाइस रिजःशेशन संबंधी वीिडयो देखने हेत ु 
https://www.youtube.com/watch?v=VzU_o 4 TthGY&feature=youtu.be का उपयोग करें। 

 अनुबंध ूिबया पणूर् करने के उपरांत िकयोःक लॉिगन कर गितिविधयां (Activity) पर जाकर 
िकयोःक टॉपअप आप्शन के माध्यम से टॉपअप िकया जा सकेगा। टॉपअप करने के उपरांत 
एमपीऑनलाइन पोटर्ल पर उपलब्ध समःत सेवाएं िकयोःक लॉिगन के माध्यम से ूदान की जा 
सकें गी। िकयोःक संचालक को ूितमाह िनधार्िरत शांजेक्शन करना अिनवायर् है।  

 यिद िकसी िकयोःक संचालक द्वारा िकयोःक अनबंुध के उपरांत लगातार 3 माह की अविध तक 
एक भी शांजेक्शन नहीं िकया जाता है तो िकयोःक आईडी ःथायी रूप से बंद करने का अिधकार 
एमपीऑनलाइन को होगा। 

 िकयोःक संचालक को एमपीऑनलाइन के मापदंड अनसुार एक बोडर्/फ्लेक्स बोडर्, अिधकृत िकयोःक 
सिटर्िफकेट (िकयोःक लॉिगन पर उपलब्ध), ःथापना का पंजीयन ूमाण पऽ लगाना आवँयक है, 
इनके अभाव में िकयोःक के िवरुद्ध आिथर्क दंड लगाया जावेगा अथवा आईडी भी बंद करने संबंधी 
कारर्वाई की जावेगी। बोडर् की िडजाइन लॉिगन पर उपलब्ध है, उसी अनसुार बोडर् लगावें। 

 साथ ही िकयोःक लॉिगन पर अिधकृत िकयोःक का ूमाण पऽ भी उपलब्ध है, िजसे डाउनलोड 
कर अपने िकयोःक पर लगाना अिऩवायर् है।  

ध्यान रखें िकयोःक आवंटन के पश्चात िकयोःक के पंजीकृत पता तथा आवँयक दःतावेजों का 
सत्यापन आवंिटत िकयोःक के िनधार्िरत ःथान पर ही िकया जावेगा। िकसी अन्य शहर में जाकर 
िकयोःक वेिरिफकेशन न करावें। सत्यापन के समय िनम्न दःतावेज ूेिषत करना अिनवायर् हैः- 
1. शहरी के्षऽ हेत ुदकुान/संःथा का ःथापना का पंजीयन ूमाण पऽ, मामीण के्षऽ हेत ुिबजली / 

टेलीफोन िबल अथवा दकुान का िकरायानामा। 
2. आवेदक का ःवयं का पेन काडर्।  
3. घर एवं दकुान (िकयोःक) का एसेस ूफू। 
4. आवेदक की माकर् शीट (कम से कम हाईःकूल उत्तीणर्) 
5. िकयोःक पर एमपीऑनलाइन मापदंड अनुरूप साफ-सथुरा फ्लेक्स / बोडर् लगा होना अिनवायर् है। 
6. िकयोःक पर अिधकृत िकयोःक ूमाण पऽ उिचत ःथान पर लगा होना अिनवायर् है। 

ध्यान रखें आवेदक के पास उपरोक्त में से िकसी भी दःतावेज के न होने अथवा गलत पाये जाने पर 
आवंटन िनरःत िकया जा सकता है, िजसके िलये वे ःवयं िजम्मेदार होंगे।  

 िकयोःक संचालक को पोटर्ल पर उपलब्ध समःत सेवाएं नागिरकों को ूदान करना अिनवायर् है 
साथ ही सेवा ूदान करने पर नागिरकों से िनधार्िरत शलु्क ही लेना अिनवायर् है।  



 िकयोःक संचालक द्वारा सेवा ूदान करने में लापरवाही बरतने, िनधार्िरत शलु्क से अिधक रािश 
लेने, नागिरकों से दवु्यवर्हार करने पर िकयोःक सेवा बंद कर दी जावेगी तथा िकयोःक संचालक के 
िवरुद्ध गंभीर िशकायत ूाप्त होने पर िकयोःक आवंटन िनरःत कर िदया जावेगा।    

 िकयोःक का संचालन िनधार्िरत ःथान से न करने, एक ही आईडी का दो ःथानों से संचालन करने 
तथा िदशा-िनदेर्शों का पालन नहीं करने पर िकयोःक की सेवाएं कम से कम 1 माह के िलये 
अःथायी रूप से बंद कर दी जावेगी तथा आईडी ओपन कराने हेत ुशपथ पऽ देना होगा तथा आईडी 
ओपन करने पर शलु्क की रािश 500++/- रुपये (जीएसटी अितिरक्त) टॉपअप से समायोिजत की 
जावेगी।   

 संतोषजनक कायर् करने वाले िकयोःक का ही ूितवषर् नवीनीकरण होगा, नवीनीकरण शुल्क टापअप 
से समायोिजत िकया जावेगा। यिद िकयोःक संचालक द्वारा लगातार 3 माह तक िनधार्िरत 
शांजेक्शन नहीं िकये जाते हैं तो ऐसे िकयोःक का अनुबधं िनरःत िकया जा सकता है।   

 िकयोःक संचालक का नाम, पता तथा पेन नंबर में पिरवतर्न/सधुार करने पर 500++/- रुपये 
(जीएसटी अितिरक्त) शलु्क िलया जावेगा। यह रािश िकयोःक टापअप से समायोिजत की जावेगी। 
िकयोःक संचालक का नाम पिरवतर्न ःवयं के पिरवार के सदःय में ही िकया जावेगा। 

 यिद िकसी आवेदक के िवरुद्ध गलत जानकारी के आधार पर िकयोःक लेने की जानकारी ूाप्त होती 
है, तो उस आईडी को ःथायी रूप से बंद करने का अिधकार एमपीऑनलाइन को होगा। 

 िकयोःक संचालकों को एमपीऑनलाइन द्वारा समय-समय पर आयोिजत की जाने वाली िविभन्न 
कायर्शालाओं एवं ूिशक्षण हेत ुबलुाये जाने पर िनयत ःथान पर उपिःथत होना अिनवायर् है।  

 एमपीऑनलाइन द्वारा कायर्शाला एवं ूिशक्षण में उपिःथत होने संबधंी जानकारी ईमेल एवं 
एसएमएस द्वारा ूेिषत की जाती है, अतः पंजीकृत ईमेल ूितिदन एक बार अवँय देखें। 

 कोई भी आवेदक आवेदन के आधार पर िकयोःक आवंटन का दावा नहीं कर सकता, समःत 
मापदंड पणूर् होने पर ही िकयोःक आवंिटत िकया जावेगा।  

 िकयोःक संचालकों को एमपीऑनलाइन के समःत िदशा-िनदेर्शों का पालन करना होगा। िकयोःक 
आवंटन संबंधी मापदंडों में िबना पवूर् सचूना िकसी भी समय पिरवतर्न िकया जा सकता है। 
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